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1. प्रयोजन  
 
Resimac पर, हम सेवा का वह स्तर प्रदान करते ह� िजसक� ग्राहक उम्मीद करते ह� और िजसके वे पात्र ह�। हम �व�शष्ट 

ग्राहक सेवा पर अपने आप पर गवर् महसूस करते ह�, परन्तु कभी-कभी हम सभी काम सह� नह�ं कर पाते ह� और हम 

एक �नष्प� तथा कुशल तर�के से �कसी �शकायत का समाधान करने के �लए अपनी ओर से शे्रष्ठ कदम उठाते ह�। इस 

नी�त का प्रयोजन आपको यह समझ प्रदान करना है �क हम� �शकायत कैसे करनी है और आप हमार� �शकायत प्र�क्रया 
से क्या उम्मीद कर�।   

2. सीमा 
 

यह नी�त Resimac Group Ltd (ACN 095 034 003, Australian Credit Licence 247829) और �नम्न�ल�खत सहायक 

कम्प�नय� (गु्रप” ,”हम”, “हमारे” या “Resimac”) पर लागू है:   
 
1. Evergreen Finance Company Pty Ltd (ACN 126 481 865, ऑस्टे्र�लयन के्र�डट लाइस�स 392570). 
2. FAI First Mortgage Pty Limited (ACN 003 963 817, ऑस्टे्र�लयन के्र�डट लाइस�स 391983); 
3. Homeloans.com.au Pty Ltd (ACN 118 337 367, ऑस्टे्र�लयन के्र�डट लाइस�स 390850); 
4. Resimac Asset Finance Pty Limited (ACN 098 034 041, ऑस्टे्र�लयन के्र�डट लाइस�स 391809);  
5. Resimac Financial Services Pty Ltd (ACN 104 815 554, ऑस्टे्र�लयन के्र�डट लाइस�स 384707); 
6. Resimac Limited (ACN 002 997 935, ऑस्टे्र�लयन के्र�डट लाइस�स और ऑस्टे्र�लयन फाइनेिन्शयल स�वर्�सज़ 

लाइस�स 247283); और 
7. The Servicing Company Pty Ltd (ACN 120 919 959, ऑस्टे्र�लयन के्र�डट लाइस�स 450382). 
 

3. �शकायत� 
 
हम �शकायत क� �नम्न�ल�खत प�रभाषा को अपनाते ह�: 

An expression of dissatisfaction made to or about an organisation, related to its products, services, 
staff or the handling of a complaint, where a response is explicitly or implicitly expected or legally 
required.  

�शकायत कैसे जमा कर� 
 
आप �नम्न�ल�खत �कसी भी तर�के से हमसे संपकर्  करके हम� �शकायत जमा कर सकते/सकती ह�: 
 

ई-मेल:  customercare@resimac.com.au    

डाक पता:   PO Box H284, Australia Square NSW 1215 

टेल�फोन:   1300 764 447 
 
सहायता कैसे प्राप्त कर� 
 
य�द आपको हम� �शकायत जमा करने म� सहायता क� ज़रूरत है या इस नी�त के संबंध म� आपके कोई सवाल ह�, तो 
आप हम� 1300 764 447 पर संपकर्  कर सकते/सकती ह�।    
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अनवुाद सेवाएँ  

य�द आपको अनुवाद सेवा क� ज़रूरत है, तो कृपया अपनी कॉल के दौरान हम� सू�चत कर� और हम आपके �लए इसक� 
व्यवस्था कर�गे। हम इस नी�त का अनुवाद तथा आपक� मदद करने के �लए आपके �लए आवश्यक कोई अन्य जानकार� 
भी आपको प्रदान कर सकते ह�।  

हम आपके �लए �नम्न�ल�खत भाषाओं (संपूणर् नह�ं) म� �न:शुल्क अनुवाद सेवा भी उपलब्ध करा सकते ह�:   

अरबी  ग्रीक पंजाबी 

चीनी (सरल�कृत) �हन्द� जापानी 

चीनी (परंपरागत) इंडोने�शयाई स�बर्यन  

फ्र� च ईटा�लयन तु�कर् श 

�फल��पनो पो�लश को�रयन 

जमर्न पुतर्गाल� �वयतनामी 

 
हमार� �शकायत प्र�क्रया और समयसीमाए ँ
 
िजतनी जल्द� संभव हो सके और �कसी भी िस्थ�त म� नीच े�नधार्�रत समयसीमाओं म�, हम �शकायत� पर प्र�त�क्रया करने 

का प्रयास करते ह�।   

�शकायत का प्रकार/चरण समयसीमा जवाब  
हम आपक� �शकायत क� अ�भस्वीकृ�त कर�गे आपक� �शकायत प्राप्त होने के 24 घंट� म� या 

िजतनी जल्द� व्यवहायर् हो सके 
�ल�खत म� या 
मंुह-ज़बानी 

हम �डफॉल्ट नो�टस से संबं�धत आपक� 
�शकायत पर प्र�त�क्रया कर�गे  

आपक� �शकायत प्रािप्त के 21 कैल�डर �दन� 
म�  

�ल�खत म�  

हम क�ठनाई से सम्बिन्धत या प्रवतर्न को स्थ�गत 

करने से जुड़ी आपक� �शकायत का जवाब द�गे  
आपक� �शकायत प्रािप्त के 21 कैल�डर �दन� 
म� 

�ल�खत म�  

हम आपक� सामान्य �शकायत का जवाब द�गे  आपक� �शकायत प्रािप्त के 30 कैल�डर �दन� 
म� 

�ल�खत म�  

हम �कसी �वलंब क� सूचना आपको द�गे और 
�वलंब के कारण बताएँगे  

�शकायत के प्रकार के �लए अ�धकतम लागू 

समयसीमा म� (जैसा �क उपरोक्त बताया गया 
है) 

�ल�खत म�  

 
ध्यान द�: हम आपको �ल�खत जवाब केवल तभी प्रदान कर�गे (सामान्य �शकायत का) य�द 5व� कायर्कार� �दन क� समािप्त 

तक आपक� �शकायत का समाधान नह�ं हो पाता है, या य�द आप हमारे �ल�खत जवाब के �लए �नवेदन कर� तो।     
 
ऑस्टे्र�लयाई �व�ीय �शकायत प्रा�धकरण (Australian Financial Complaints Authority)   
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य�द आप अपनी �शकायत पर हमारे जवाब से असंतुष्ट ह�, तो आप Australian Financial Complaints Authority (AFCA) 

के साथ अपनी �चतंाएँ प्रकट कर सकते/सकती ह�। AFCA आपको एक स्वतंत्र उपाय प्रदान करने के �लए स्था�पत क� 
गई �न:शुल्क सेवा है ता�क �व�शष्ट �शकायत� का समाधान �कया जा सके। AFCA के संपकर्  �ववरण इस प्रकार ह�:  
 
वेबसाइट:  www.afca.org.au 

ई-मेल:  info@afca.org.au  

डाक पता:   GPO Box 3, Melbourne VIC 3000 

टेल�फोन:   1800 931 678 

फैक्स:   03 9613 6399 

4. दस्तावेज़ �नयंत्रण 

मा�लक: Head of Compliance & Enterprise Risk 

लेखक: Senior Compliance Officer   

अनुमोदनकतार्: General Manager - Governance, Change and Culture 

समी�ा: इस दस्तावेज़ क� समी�ा हर दो वषर् बाद क� जानी चा�हए 

अगल� समी�ा: �सतम्बर 2023 
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गोपनीय वा�णिज्यक जानकार� 

इस दस्तावेज़ म� शा�मल जानकार� गोपनीय है और इसपर Resimac Group Limited का स्वा�मत्व है। इसे कड़ी गोपनीयता 
से रखा जाना चा�हए और इसका प्रकट�करण नह�ं �कया जाना चा�हए या इसे Resimac Group Limited क� �ल�खत 

सहम�त के �बना �कसी उद्देश्य के �लए संपूणर् या आं�शक तौर पर प्रयुक्त नह�ं �कया जाना चा�हए। यह सु�निश्चत करने 

के �लए हर प्रयास �कया गया है �क इसम� शा�मल जानकार� �वश्वसनीय स्त्रोत� से प्राप्त क� गई है। Resimac Group 

Limited प्रस्तुत जानकार� क� सट�कता या संपूणर्ता क� गारंट� नह�ं देता है और जानकार� के प्रयोग से जुड़ी �कसी हा�न 

या ��त क� िजम्मेदार� नह�ं लेता है।     
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